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Перед началом конферен-

ции представители компаний 

Polymedia, «Норси-Транс» 

и «Экопси» провели мини-презен-

тации своих решений, рассказали 

о преимуществах новинок, разме-

щенных на демо-стендах. 

Деловая программа XIV конфе-

ренции «Ситуационные центры: 

фокус кросс-отраслевых инте-

ресов – 2025» открылась пле-

нарным заседанием. Участников 

мероприятия приветствовал заме-

ститель генерального директора 

Издательского дома «КОННЕКТ» 

Дмитрий Корешков. 

В роли модератора сессии 

и первого докладчика выступил 

главный научный сотрудник ФИЦ 

ИУ РАН Александр Зацаринный. 

Основное внимание представи-

тель РАН уделил проблемам 

применения технологий искус-

ственного интеллекта в системе 

распределенных ситуационных 

центров. В их числе – объясни-

мость результатов; устойчивость 

функционирования в условиях 

атак; создание доверенной сре-

ды исследований, разработок, 

испытаний и внедрения; нали-

чие высокопроизводительной 

инфраструктуры; дефицит специ-

алистов высокой квалификации 

в области ИИ. Как показывает 

практика, для успешного внедре-

ния ИИ-инструментов в работу СЦ 

необходимо координировать дея-

тельность центров и обеспечить 

научно-методическую поддержку.

Трансформация ситуационных 

центров в центры управления 

на базе интеллектуализации 

федеральных и региональных 

информационных систем бы-

ла в фокусе внимания главно-

го научного сотрудника ЦЭМИ 

РАН Николая Ильина. «Этап 

Потенциал ситуационного 
управления на основе ИИ
25–26 ноября в Москве прошла XIV конференция «Ситуационные центры: фокус кросс-
отраслевых интересов – 2025», организованная Издательским домом «КОННЕКТ». 
В мероприятии приняли участие 240 представителей органов федеральной и региональной 
власти, подведомственных учреждений и организаций, руководителей и сотрудников 
ситуационных, координационных центров, центров управления, ИТ-компаний. Партнерами 
конференции выступили компании Polymedia, «Норси-Транс», Insight и «Экопси». Эксперты 
обсудили отраслевые тенденции и потенциал развития ситуационных центров на фоне 
все более широкого проникновения технологий искусственного интеллекта, представили 
региональные кейсы, поделились опытом использования аналитических инструментов. 
Программа конференции предусматривала также посещение Центра управления Комплекса 
городского хозяйства Москвы с экскурсией и демонстрацией его аналитических возможностей.
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создания СЦ завершен, мы вхо-

дим в новую эру – создания 

центров управления», – отметил 

эксперт. Такие центры должны 

не только мониторить ситуа-

цию, формировать дашборды, 

но и управлять развитием ситу-

ации. Для управления регионом 

в современных условиях необхо-

дима иерархия математических 

моделей различного уровня, 

позволяющих анализировать, 

прогнозировать траекторию до-

стижения поставленной цели, 

оценивать последствия принима-

емых решений с целью выбора 

оптимальных вариантов. 

В продолжение темы управ-

ляющий собственник группы 

компаний Polymedia Елена Но-

викова проследила эволюцию 

развития центров управления 

на примере продвижения от ВКС 

к искусственному интеллекту. 

Большое значение при проекти-

ровании таких объектов придает-

ся аналитическим инструментам, 

предоставляющим возможность 

отвечать на вопросы не только 

о том, что и почему произошло, 

но и о том, что может произой-

ти, как этого достичь или избе-

жать. Для эффективной работы 

с цифровой информацией надо 

поменять культуру организации. 

Если руководитель начинает пра-

ктиковать управление на основе 

данных, процессы в организации 

меняются.

Опытом организации эффек-

тивного межведомственного вза-

имодействия по вопросам консо-

лидации информации о ЧС, в том 

числе с применением цифровых 

решений, поделился директор 

ФГБУ «СИЦ Минтранса России» 

Александр Кисляков. Единая 

система учета транспортных про-

исшествий реализована в дис-

петчерском центре, развернутом 

на базе Ситуационно-информаци-

онного центра (СИЦ) Минтранса 

России. В расширенные дежур-

ные смены включены председа-

тели всех федеральных агентств. 

Использование цифровых ре-

шений для обработки данных 

позволило сократить среднее 

время конкретизации информации 

о ЧС с десяти до трех минут. 

Одна из целей СИЦ – создать 

надежный инструмент, способный 

обеспечить эффективное управ-

ление транспортным комплексом, 

а значит, и его безопасность.

Об использовании цифро-

вых технологий для городского 

управления шла речь в высту-

плении директора департамента 

Александр ЗАЦАРИННЫЙ, 

главный научный сотрудник ФИЦ ИУ 
РАН

Николай ИЛЬИН, 

главный научный сотрудник ЦЭМИ 
РАН 

Елена НОВИКОВА, 

управляющий собственник группы 
компаний Polymedia

Искусственный интеллект приобретает 
стратегическое значение в обеспечении 

национальных интересов России.
Александр ЗАЦАРИННЫЙ
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цифровой экономики Департамен-

та информационных технологий 

города Москвы Татьяны Касат-

киной. Один из крупнейших мега-

полисов мира (13 млн москвичей, 

26 млн туристов в 2024 г.) дает 

возможность каждому жителю 

оказывать влияние на то, каким 

город будет завтра. Цифровые 

проекты столицы позволяют 

предлагать идеи, сообщать 

о проблемах, участвовать в голо-

сованиях и помогать городским 

ведомствам в решении стоящих 

перед ними задач. Искусствен-

ный интеллект берет на себя 

рутинные процессы, чтобы спе-

циалисты могли больше време-

ни уделять сложным вопросам. 

Интернет вещей помогает контр-

олировать стабильную работу 

систем жизнеобеспечения города 

в онлайн-режиме. Цифровые 

двойники и метавселенные позво-

ляют моделировать последствия 

тех или иных решений перед их 

принятием.

О практике взаимодействия 

СЦ «Росгидромета» с погодо-

зависимыми федеральными ор-

ганами исполнительной власти 

и их ситуационно-аналитическими 

центрами (Минприроды, МЧС, 

Минэнерго, Минтранса, Минстроя 

и т. д.) рассказал начальник Си-

туационного центра «Росгидроме-

та» Юрий Варакин.

Потенциал региональных цен-

тров управления как драйвера 

цифровой трансформации соци-

ально-экономического развития 

и обеспечения критической ин-

формационной инфраструктуры 

субъектов России представила 

руководитель Межведомствен-

ной рабочей группы по созданию 

и координации деятельности 

региональных центров управ-

ления при коллегии Военно-

промышленной комиссии РФ, 

генеральный директор Института 

государственно-частного планиро-

вания Елена Антипина.

Роль СЦ субъекта РФ при осу-

ществлении межведомственного 

взаимодействия оценила руково-

дитель рабочей группы «Цифро-

вой интеллект» в составе Комис-

сии по научно-технологическому 

и инновационному развитию про-

екта «Выбирай свое» ВПП «Еди-

ная Россия», член экспертного 

совета при МРГ по законодатель-

ному обеспечению отраслевого 

и функционального применения 

ИИ при Госдуме, эксперт мето-

дического совета по проблемам 

национальной безопасности 

и стратегического планирования 

Ассоциации «Аналитика» Нина 

Адамова. 

По окончании пленарного засе-

дания делегаты продолжили ра-

боту в рамках двух тематических 

секций. 

Алгоритмы 

регионального 

управления

На секции «Ситуационные 

центры в региональных орга-

нах власти» эксперты обсудили 

новые вызовы и дополнительную 

функциональность ситуационных 

центров в субъектах Федерации, 

представили интеллектуальные 

методы анализа рисков, возмож-

ности инструментов предиктивной 

Татьяна КАСАТКИНА, 

директор департамента цифровой 
экономики Департамента информа-
ционных технологий города Москвы

Этап создания СЦ завершен, мы входим 
в новую эру – создания центров управления. 

Николай ИЛЬИН

Александр КИСЛЯКОВ, 

директор ФГБУ «СИЦ Минтранса 
России»

На стенде Группы компаний Polymedia 
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аналитики в центрах управления, 

перспективы внедрения в де-

ятельность госорганов ИИ-ас-

систентов и интеллектуальных 

отчетов. Основное внимание 

участники секции сосредоточили 

на лучших практиках и опыте 

работы ситуационных и коорди-

национных центров Хабаровского 

края, Смоленской области, Санкт-

Петербурга, Ленинградской обла-

сти, Марий Эл и Ямало-Ненецко-

го автономного округа.

Начальник отдела техниче-

ского сопровождения и развития 

информационных систем Ситу-

ационного центра губернатора 

Хабаровского края Иван Масла-

ков рассказал о дополнительных 

функциональных возможностях 

ситуационного центра главы 

субъекта РФ, обусловленных про-

ведением специальной военной 

операции, рисками для граждан-

ского населения, и о том, как они 

реализованы в соответствующих 

подсистемах СЦ. Ежедневно 

по ВКС проводится служебное 

совещание в рамках реализации 

поручения Президента РФ по до-

укомплектованию войск (сил) лич-

ным составом. Функциональность 

СЦ отражает и такие вызовы, 

как развертывание современ-

ных технопарков на территории 

края для производства БПЛА, 

средств РЭБ и РЭС, выпуска 

боевых квадроциклов, контроль 

сроков выполнения госконтрактов 

по оборонзаказу, оказания по-

мощи в восстановлении г. Де-

бальцево в подшефной Донецкой 

народной Республике. 

В докладе был представлен 

порядок развертывания СЦ главы 

субъекта РФ при переводе края 

на военное время с момента по-

лучения сигнала, шла речь о со-

здании информационной модели 

проблемной ситуации. На этом 

этапе руководитель сам получает 

информацию, а также пользу-

ется сведениями, собранными 

другими. И факторы неопреде-

ленности, динамичности, слож-

ности заявляют о себе в полный 

рост (в частности, количество 

решений, принимаемых на более 

низких уровнях управления или 

подчиненными исполнителями; 

степень важности делегирован-

ных решений и контроля над 

ними). Докладчик заострил вни-

мание на деталях интеграции 

СЦ-ГС Хабаровского края с АНО 

РКЦ и ЦУР в ходе создания ре-

гионального центра управления 

обороной Хабаровского края.

Елена АНТИПИНА, 

генеральный директор Института 
 государственно-частного планирования

Юрий ВАРАКИН,  

начальник Ситуационного центра 
«Росгидромета»

Нина АДАМОВА, 

эксперт методического совета по 
проблемам национальной  безопаснос ти 
и стратегического планирования 
 Ассоциации «Аналитика»

Дорогого стоит, когда не федеральные 
операторы занимаются развитием 

региональных СЦ, а конференция Connect – как 
площадка для продвижения лучших практик.

Нина АДАМОВА
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Интеллектуальные методы 

анализа рисков в ситуационных 

центрах представил старший на-

учный сотрудник ФИЦ ИУ РАН 

Григорий Ройзензон. Под анали-

зом рисков понимается определе-

ние опасности от того или иного 

источника (вида деятельности) 

для индивидуума или группы. 

Исходя из механизма измерений, 

методы анализа рисков можно 

разделить на вероятностные, 

модельные, экспертные и социо-

логические. Как показали иссле-

дования, широкий спектр методов 

анализа можно использовать как 

параллельно, так и последова-

тельно. Разработка общей теории 

рисков сопряжена с несколькими 

важными аспектами. Многие су-

ществующие подходы анализа 

рисков ориентированы на реше-

ние важной частной практической 

задачи (например антикризисное 

управление предприятием) ли-

бо на попытку использования 

определенного математического 

аппарата для решения широкого 

спектра практических задач (на-

пример только теории вероятно-

стей). Эксперт рассказал об опы-

те ИСА РАН в сфере создания 

и эксплуатации СЦ, разработки 

многомерного классификатора ин-

теллектуальных методов анализа 

рисков. 

Опытом работы СЦ губерна-

тора Смоленской области поде-

лились начальник отдела Ситуа-

ционного центра СОГАУ «Центр 

информационных технологий» 

(Ситуационный центр губерна-

тора, Координационный центр 

Смоленской области) Александр 

Микулич и консультант отдела 

«Ситуационный центр» Дарья 

Заруцкая. Они отметили возмож-

ности информационных систем 

и сервиса доступа к нейросетям 

для обеспечения поддержки 

управленческих решений и повы-

шения эффективности коммуни-

каций, рассказали об использо-

вании технологий искусственного 

интеллекта и BI-аналитики. Си-

стема анализа открытых данных 

(САОД) с дашбордами позволяет 

изучать информационное поле, 

мониторить общественно-полити-

ческую повестку. САОД собирает 

и с помощью обученной нейросе-

ти анализирует данные из откры-

тых цифровых источников (соцсе-

тей, СМИ). Среди успешно реа-

лизованных кейсов – мониторинг 

эмоционального фона официаль-

ных каналов, анализ всплеска ак-

тивности в Telegram, мониторинг 

деструктивного контента в кри-

зисных ситуациях, диагностика 

проблемных точек региональной 

повестки, рейтинговая оценка 

эффективности официальных 

коммуникаций и др. СЦ стара-

ется развивать функциональные 

возможности.

Эксперты рассказали о проекте 

масштабирования Координацион-

ного центра Правительства РФ. 

На базе Ситуационного центра 

губернатора создан Региональ-

ный координационный центр 

Смоленской области, в котором 

трудятся три аналитика, ИТ-раз-

работчик и менеджер инцидентов. 

Решение об открытии региональ-

ного инцидента принимается 

губернатором. Применение BI-

системы Visiology обеспечивает 

автоматизированный контроль 

исполнения поручений, способст-

вует повышению исполнительской 

дисциплины через прозрачность. 

Геоинформационная система 

РУСГИС служит конструктором 

для быстрого создания ГИС-сер-

висов (специализация – углублен-

ный пространственный анализ). 

Представитель комитета по 

информатизации и связи Прави-

тельства Санкт-Петербурга Ека-

терина Соловьева поделилась 

опытом внедрения ИИ-ассистен-

тов и интеллектуальных отчетов 

в деятельность исполнительных 

органов государственной власти 

города на Неве на примере ГИС 

«ИС ИАО» (Интегрированной 

системы информационно-анали-

тического обеспечения деятель-

ности исполнительных органов 

Иван МАСЛАКОВ, 

Ситуационный центр губернатора 
Хабаровского края 

Александр МИКУЛИЧ, 

Ситуационный центр губернатора, 
Координационный центр Смоленской 
области

Григорий РОЙЗЕНЗОН, 

ФИЦ ИУ РАН 

Мы смотрим стратегически: у нас есть 
возможность лес разглядеть за деревьями.

Александр МИКУЛИЧ
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государственной власти Санкт-

Петербурга). Эффект от ис-

пользования данной системы 

рассматривался по нескольким 

направлениям: сбор, контроль 

и анализ данных, ML-моделиро-

вание, визуализация. При сборе 

информации в систему ручной 

труд сведен к минимуму. У ру-

ководителей есть возможность 

самостоятельно формировать 

таблицы, графики и получать 

аналитику накопленных данных 

по интересующим направлени-

ям, строить прогнозы. Система 

позволяет осуществлять мони-

торинг по десяткам направлений 

жизнедеятельности города, ана-

лизировать общественное мнение 

и т. д., чтобы оценивать ситуа-

цию с разных сторон и следить 

за ее динамикой. Возможности 

данного инструмента эксперт 

проиллюстрировала на примере 

мониторинга наркоситуации в го-

роде (по 67 показателям). Клю-

чевые задачи – сократить объем 

рутинных операций и повысить 

эффективность управленческой 

деятельности. Сегодня в их ре-

шении помогают цифровые ас-

систенты – программные роботы 

с ИИ-функциями для выполнения 

типовых повторяющихся процес-

сов. Внедрение инструментов 

начиналось с комитета по финан-

сам, где сверку информации вы-

полняет робот (а ранее – 15 со-

трудников). Цифровые помощники 

трудятся с высокой точностью, 

исключен риск ошибок, допускае-

мых по вине человека.

Процесс развертывания ситуа-

ционного центра раскрыл в своем 

докладе заместитель министра 

цифрового развития Республики 

Марий Эл Олег Жаров. Реше-

ние о создании Координацион-

ного центра Республики Марий 

Эл было принято летом 2024 г., 

а Ситуационного центра главы 

Республики Марий Эл – весной 

2025-го. В штате РКЦ – 12 спе-

циалистов (две трети – с техни-

ческим образованием). Команду 

формировали из выпускников 

вузов и колледжей. Для работы 

РКЦ используются системы ви-

зуализации и управления дан-

ными: DataLens, IMS (Incident 

Management System) – для веде-

ния карточек инцидента, поста-

новки задач. Сотрудники центра 

формируют дашборды, помогаю-

щие оперативно реагировать на 

ту или иную ситуацию, принимать 

управленческие решения. Сейчас 

РКЦ развивает четыре ключевых 

направления: неиспользуемые 

земли сельскохозяйственного 

назначения; защита населенных 

пунктов от природных пожаров; 

открытый туризм; мониторинг го-

сударственных закупок. Еще один 

проект – чат-бот «112 Марий 

Эл» – реализуется для оператив-

ного обмена данными о происше-

ствиях. Информационный центр 

Республики Марий Эл переда-

ет в бот актуальные сведения 

о происшествиях. Бот агрегирует 

данные и формирует ежедневные 

сводки, обеспечивая доступность 

информации для всех заинте-

ресованных структур. В случае 

срочных происшествий бот авто-

матически рассылает сообщения 

всем участникам, что позво-

ляет оперативно реагировать 

на инциденты. 

Для эффективной работы с цифровой 
информацией надо менять культуру 

организации.
ЕЛЕНА НОВИКОВА

На стенде компании Goodt (входит в портфель ИТ-холдинга LANSOFT) 

Дарья ЗАРУЦКАЯ, 

Ситуационный центр губернатора 
Смоленской области 

Николай МУРАВЬЕВ, 

компания Polymedia
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Интеграция бота с мессенд-

жером Max позволила повысить 

устойчивость систем оповещения 

благодаря созданию независи-

мого канала, а также расширить 

доступность сервиса для поль-

зователей. На базе информа-

ционно-аналитической системы 

(ИАС) систематизируются данные 

из разных источников, что да-

ет возможность обеспечивать 

органы госвласти и местного 

самоуправления актуальной и ве-

рифицированной информацией, 

аналитическими материалами 

для стратегического планиро-

вания и оперативного управ-

ления. РКЦ Республики Марий 

Эл работает на трех серверах 

DEPO Storm: два используются 

для информационных систем 

и чат-ботов, один – для открытых 

видео-конференц-совещаний. 

Об организации деятельности 

Координационного центра ЯНАО 

шла речь в выступлении дирек-

тора ГКУ «Ситуационный центр 

Ямало-Ненецкого автономного 

округа» Дмитрия Шевченко. 

В начале своего выступления 

он заметил, что идея создания 

такого объекта в регионе возни-

кла после участия в конференции 

«Ситуационные центры: фокус 

кросс-отраслевых интересов – 

2024», на которой рассказыва-

лось о поддержке принятия ре-

шений органов власти на основе 

первичных данных в Ситуацион-

ном центре Координационного 

центра Правительства РФ. «Вы-

ступление руководителя этого 

ситуационного центра Сергея 

Калугина сподвигло нас создать 

СЦ в регионе. Поэтому не просто 

так мы здесь собираемся, слуша-

ем, смотрим», – сказал Дмитрий 

Шевченко. 

Организационное и материаль-

но-техническое обеспечение дея-

тельности РКЦ осуществляет ГКУ 

«Ситуационный центр ЯНАО» 

(учреждение создано в 2011 г. 

в рамках распределенной си-

стемы ситуационных центров 

РФ). Основная цель РКЦ – ин-

формационно-аналитическое 

обеспечение деятельности губер-

натора и правительства ЯНАО. 

Одна из задач РКЦ – снятие 

и профилактика социальной на-

пряженности. Летом в пилотном 

режиме была запущена процеду-

ра решения первого инцидента. 

По словам эксперта, инцидент – 

это проблема, вызывающая со-

циальное напряжение. Алгоритм 

решения предусматривает анализ 

проблемы, уровня социальной 

напряженности, выявление «сла-

бых» мест, внедрение новых 

решений и мониторинг. Один 

из инцидентов – транспортное со-

общение между городами Сале-

хард – Лабытнанги. Организация 

переправы, особенно в период 

межсезонья, оставляла желать 

лучшего: динамика количества 

вопросов шла вверх, директор 

департамента транспорта не 

видел в этом проблемы, а нега-

тивные сообщения жителей отри-

цательно сказывались на имидже 

властей. Не было круглосуточ-

ного информирования населения 

о доступности переправы, едино-

го центра принятия решения. 

Создание чат-бота, кото-

рый очень востребован под-

писчиками, дало возможность 

За трибуной Олег ЖАРОВ, 

заместитель министра цифрового развития Республики Марий Эл 

Дашборд как средство визуализации – лишь 
вспомогательный инструмент управления.

Константин САРАТЦЕВ

Екатерина СОЛОВЬЕВА, 

комитет по информатизации и связи 
Правительства Санкт-Петербурга 

Константин САРАТЦЕВ, 

директор по продуктам Goodt 
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оптимизировать канал коммуника-

ции (без посредников), сократить 

время доведения информации 

до населения. Был создан еди-

ный источник информации (тари-

фы, погода, расписание и карта 

движения автобусов, онлайн-ка-

меры, полезные контакты). Про-

гнозирование ухудшения погоды 

и закрытия переправы также по-

могло разрядить обстановку. Пре-

доставление такой информации 

позволило снизить количество 

негативных сообщений на 74% 

(по сравнению с прошлым годом). 

Сейчас рассматривается вопрос 

внедрения системы бесконтак-

тной и онлайн-оплаты проезда.

О схожих принципах и подхо-

дах к работе, которые базируют-

ся на методике, предложенной 

федеральным координационным 

центром, шла речь в еще одном 

выступлении на секции. Опытом 

Ленинградской области по мас-

штабированию координационного 

центра в регионы поделилась 

руководитель проектов в области 

информационных технологий от-

дела обеспечения деятельности 

Координационного центра ГКУ ЛО 

«ОЭП» Мария Куц. Процедуру 

создания РКЦ можно представить 

в виде четырех блоков: цифро-

вые инструменты (BI, IMS, база 

данных), кадры, нормативно-пра-

вовая база, заказчики продуктов 

РКЦ (ответственные за данные). 

Региональный координационный 

центр обеспечивает управление 

инцидентами (инцидент-менедж-

мент) и аналитику приоритетных 

задач правительства субъекта 

(дашборды). Инструментами ра-

боты служат системы IMS Bitrix 

и BI Insight. Сквозная аналитика 

рассматривается как мост между 

разрозненными данными и управ-

ленческими решениями, что по-

зволяет сформировать единую 

цифровую картину в BI. 

Что касается инцидентов 

как продуктов РКЦ, то спросом 

пользуется выявление и по-

становка на налоговый учет 

незарегистрированной недви-

жимости. Объясняется это тем, 

что в регионе есть земельные 

участки и объекты капстроитель-

ства, которые не состоят на госу-

дарственном учете (ФНС, ЕГРН); 

не соответствуют фактическим 

и зарегистрированным границам; 

используются не по назначению. 

В результате бюджет муници-

пальных образований недопо-

лучает доходы. Такие объекты 

выявляются посредством исполь-

зования инструментов компьютер-

ного зрения, искусственного ин-

теллекта, их статистика ведется 

с помощью дашбордов. 

Данные из разных систем со-

браны в единую панель управ-

ления, что позволяет мгновенно 

оценивать ситуацию и реагиро-

вать. Тематика аналитических 

даш бордов расширяется. На-

пример, дашборд «Единая сеть 

передачи данных» в реальном 

времени позволяет отслеживать 

задействование медицинскими 

организациями области новой 

развернутой технологической 

инфраструктуры. Обновляет-

ся дашборд в автоматическом 

режиме двумя способами. Пер-

вый – информация о ходе мон-

тирования новых точек приходит 

от пользователя через чат-бот. 

Когда у проблемы нет владельца, все идет 
без единого источника данных. 

Дмитрий ШЕВЧЕНКО

На стенде компании «НОРСИ-ТРАНС» 

Дмитрий ШЕВЧЕНКО, 

ГКУ «Ситуационный центр Ямало- 
Ненецкого автономного округа» 

Мария КУЦ, 

Координационный центр ГКУ Ленин-
градской области «ОЭП» 
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Второй – информация о скорости 

и объеме использования сети 

ежечасно поступает из Zabbix 

по API. При этом дашбор-

ды – не конечная цель работы, 

важно приучить должностных 

лиц исполнительных органов 

ими пользоваться, принимать 

решения на основе данных. 

«Мы не просто дали инструмен-

ты. Мы провели массовое обуче-

ние, показали, как именно эти 

данные помогают решать кон-

кретные отраслевые задачи», – 

отметила докладчик.

Представители ИТ-компаний 

посвятили свои выступления 

развитию технологических воз-

можностей ситуационных цен-

тров. Руководитель направления 

по информационным системам 

компании Polymedia Николай 

Муравьев раскрыл возможности 

искусственного интеллекта и пре-

диктивной аналитики в центрах 

управления. Эксперт рассказал, 

в частности, об инструментах 

обработки неструктурированных 

данных на основе LLM-моделей 

и привел примеры внедрений. 

В рамках анализа вызовов экс-

тренных оперативных служб ИИ 

применяется для дообогащения 

карточки вызова дополнительной 

информацией (тональность, уточ-

нение тематики вызова). Методы 

предиктивной аналитики помога-

ют подготовиться к росту количе-

ства вызовов при ухудшении по-

годных условий (анализ частоты 

обрывов линий ЭП, ДТП и других 

инцидентов при соответствующих 

погодных условиях). Кадровые 

ресурсы всегда ограничены, ин-

струменты должны быть удобны-

ми, экономить время аналитиков, 

решать задачи стратегического 

планирования и оперативно-

го управления. Эти принципы 

реализованы в аналитической 

платформе Visiology. С лета те-

кущего года в системе (релиз 14) 

внедрены локальные LLM-моде-

ли для поддержки деятельности 

аналитиков. Теперь запросы для 

конструирования дашбордов мож-

но составлять на естественном 

языке (система переведет его 

в SQL).

О ситуационных центрах 

следующего поколения шла 

речь в докладе представите-

ля компании Insight, директора 

по продуктам Goodt Констан-

тина Саратцева. По его мне-

нию, дашборды как средство 

визуализации являются лишь 

вспомогательным инструментом 

управления. Цифровая рабочая 

ситуация должна адаптировать-

ся под человека. Он не должен 

смотреть на дашборд, собранный 

ИТ-специалистами, а должен 

составлять его самостоятельно. 

Дашборд позволяет быстро опре-

делить, что происходит на инте-

ресующем объекте или в регио-

не. Информации настолько много, 

что ее нужно каталогизировать. 

Если ее нет, необходимо органи-

зовать сбор данных, выстроить 

цепочки согласований. Докладчик 

представил ряд кейсов, один 

из которых реализован на базе 

Координационного центра Пра-

вительства РФ. Аналитика охва-

тывает все аспекты работы Пра-

вительства РФ. Аналитическая 

система КЦ интегрирована с дру-

гими подсистемами, такими как 

управление поручениями, настро-

ены средства мониторинга сбора 

и качества данных. Разработаны 

единые подходы и стандарты ме-

тодологии разработки дашбордов, 

типовые шаблоны стиля для раз-

личных задач.

В единую автоматизирован-

ную систему Центра управления 

Комплекса городского хозяйства 

Москвы поступает информация 

о состоянии коммунально-инже-

нерной инфраструктуры пример-

но по сотням параметров. Это 

позволяет управлять системами 

жизнеобеспечения, поддерживать 

качественную, слаженную и ста-

бильную работу. До создания ЦУ 

КГХ информационные системы 

Комплекса городского хозяйст-

ва Москвы были разрознены. 

Мы сейчас замахиваемся на развитие 
информационно-аналитической поддержки 
в режиме реального времени. 
Евгений БАЛАШОВ

Евгений БАЛАШОВ, 

ГБУ «Московский аналитический 
центр в сфере городского хозяйства»
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Сегодня единая технологическая 

площадка объединяет все клю-

чевые источники информации. 

Это облегчает процесс принятия 

стратегических управленческих 

решений.

Инструменты решения 

неотложных задач

В рамках второй секции – 

«Ситуационные центры в ре-

альном секторе экономики» – 

рассказывалось о работе СЦ 

в столичном городском хозяйстве, 

в организациях и на предпри-

ятиях в транспортной сфере, 

в частности, речном и морском 

ее сегментах. На заседании были 

презентованы наработки в об-

ласти управления гражданскими 

беспилотными транспортными 

средствами.

Работе ситуационного зала 

Центра управления Комплекса 

городского хозяйства Москвы 

посвятил свой доклад руководи-

тель ГБУ «Московский аналити-

ческий центр в сфере городского 

хозяйства» Евгений Балашов. 

Миссия ЦУ КГХ заключается 

в экспертной аналитической под-

держке решений руководителей 

Правительства Москвы во взаи-

модействии с инфраструктурными 

организациями города в рамках 

информационно-аналитических, 

прогнозных и ситуационных ре-

шений. «ЦУ КГХ для системы 

управления городским хозяйст-

вом – незаменимый инструмент, 

дающий возможность принимать 

стратегические управленческие 

решения в режиме реального 

времени», – подчеркнул эксперт. 

АИС ЦУ ГХ представляет со-

бой новый цифровой стандарт 

управления городским хозяйст-

вом, на базе ЦУ КГХ размеще-

на московская «Служба 112». 

Евгений Балашов подробно 

остановился на трех ключевых 

модулях системы: «Центр управ-

ления КГХ», «Диспетчер ДЖКХ» 

и «Монитор КГХ».

Директор по консалтингу, руко-

водитель практики «Антикризи-

сное управление» АО «ЭКОПСИ 

Консалтинг» Сергей Калугин 

рассказал о ситуационном центре 

предприятия, позволившем выйти 

на новый уровень управления, 

прогнозирования и предотвраще-

ния нештатных ситуаций. Эксперт 

отметил, что нештатные ситу-

ации на промышленном пред-

приятии возникают регулярно, 

поэтому требуется особый под-

ход к решению срочных задач. 

Современные предприятия находятся 
в условиях «парадокса изобилия» данных.

Сергей КАЛУГИН  

Сергей КАЛУГИН, 

АО «ЭКОПСИ Консалтинг»
Дмитрий АЛЕКСЕЕВ, 

ПАО «ГМК «Норильский никель» 
Артем МИНАКОВ, 

ЗАО «НОРСИ-ТРАНС»
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«Современные промышленные 

предприятия находятся в усло-

виях «парадокса изобилия»: они 

генерируют беспрецедентные 

объемы данных из сотен источ-

ников, но большая часть этой 

информации остается неисполь-

зованной, фрагментированной 

и недоступной для принятия 

решений в реальном времени», – 

подчеркнул эксперт. Внедрение 

ситуационного центра позволяет 

предприятиям эффективно ис-

пользовать накопленные данные 

и поддерживать качественно но-

вый уровень управления.

Особенности организации 

и функциональность территори-

ально распределенной и верти-

кально интегрированной системы 

ситуационных центров безопа-

сности компании представил 

руководитель по направлению си-

туационно-аналитических центров 

ПАО «ГМК «Норильский никель» 

Дмитрий Алексеев. Эксперт 

осветил вопросы организации 

информационного взаимодейст-

вия в рамках системы, рассказал 

о специализированном портале 

для работы с чрезвычайными 

и нештатными ситуациями. Осо-

бое внимание он уделил техни-

ческим решениям: интеграции 

с системами охранного видеона-

блюдения, ведению реестра объ-

ектов и мониторингу подвижных 

объектов. В докладе шла речь 

и об организационной структуре 

системы САЦБ, и о том, как тер-

риториальная распределенность 

и вертикальная интеграция по-

зволяют обеспечить эффектив-

ное управление безопасностью 

на всех уровнях холдинга.

«Росту рынка будут способ-

ствовать соответствие россий-

ских продуктов международным 

практикам, а также лидирующие 

позиции отечественных компа-

ний», – отметил начальник отде-

ла информационной безопасно-

сти ЗАО «НОРСИ-ТРАНС» Артем 

Минаков. Эксперт представил 

программно-аппаратные ком-

плексы с применением техноло-

гий искусственного интеллекта, 

в частности, решение «Ланграф-

Sindicator». В ходе выступления 

рассматривались состав и обла-

сти применения этой системы, ее 

ключевые преимущества и осо-

бенности лицензирования. Осо-

бое внимание было уделено ПАК 

«Ланграф-112», раскрыты его 

назначение и спектр решаемых 

задач. Докладчик описал ключе-

вые технические характеристики 

комплекса, представил структуру 

и модули ПАК «Ланграф-112», 

продемонстрировав возможности 

отечественных разработок в сфе-

ре интеллектуальных систем 

безопасности.

Об информационно-аналитиче-

ском потенциале ситуационного 

центра университета в мониторин-

ге и реализации целей Морской 

доктрины и Стратегии развития 

морской деятельности шла речь 

в выступлении директора Ситуа-

ционного центра социально-эко-

номического развития регионов 

Российской Федерации ФГБОУ 

ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова» 

Натальи Коваленко. В рамках 

выполнения государственного 

задания Министерства науки 

и образования РФ была создана 

цифровая платформа «Море», 

предназначенная для мониторинга 

и прогнозирования достижения 

Мы управляем всей городской причальной 
инфраструктурой – 44 причала. 

Марина БУСОВА

Наталья КОВАЛЕНКО, 

ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова» 

Марина БУСОВА, 

ГКУ «Центр организации дорожного 
движения при Правительстве Москвы»



№ 11–12, 2025 35  

целевых показателей Морской 

доктрины и Стратегии развития 

морской деятельности на основе 

данных официальной статисти-

ки. Докладчик рассказала также 

о перспективах развития проекта 

«Море» на базе Ситуационного 

центра РЭУ им. Г.В. Плеханова.

Преимущества информа-

ционной системы обеспече-

ния лоцманской деятельности 

как компоненты Ситуационного 

центра ФГУП «Росморпорт» 

представила заместитель на-

чальника Управления цифрового 

развития – начальник отдела раз-

вития и эксплуатации цифровых 

и мониторинговых систем ФГУП 

«Росморпорт» Анна Стригуно-

ва. ИСОЛД – особо значимый 

проект Индустриального центра 

компетенций «Морской и реч-

ной транспорт», реализованный 

ФГУП «Росморпорт» и введенный 

в эксплуатацию в 2025 г. в трех 

морских портах. «Внедрение 

ИСОЛД позволило сократить 

время обработки документов 

до 5–10 минут, снизить количест-

во ошибок и повысить точность 

учета до 95%, обеспечить про-

зрачность процессов и управ-

ляемость для руководства, 

а также повысить безопасность 

проводок», – отметила эксперт. 

Система охватывает работу 115 

лоцманов и вносит существенный 

вклад в национальную программу 

импортозамещения.

Системе АИС «Москва. Река» 

и ее применению при монито-

ринге работы флота в акватории 

города Москвы посвятила доклад 

руководитель Дирекции водного 

транспорта ГКУ «Центр органи-

зации дорожного движения при 

Правительстве Москвы» Марина 

Бусова. Основное назначение 

системы – управление и обеспе-

чение транспортной безопасности 

на акватории Москвы-реки, вклю-

чая автоматизацию процессов 

служб, вовлеченных в работу 

в акватории. Система отличается 

широкими возможностями: от мо-

ниторинга акватории городского 

бьефа и видеоаналитики собы-

тий на реке до диспетчеризации 

и формирования сетки регулярных 

рейсов, контроля причаливаний, 

хранения данных о речной инфра-

структуре и флоте, формирования 

отчетов, цифровых пропусков 

и шлюзования. Кроме того, АИС 

«Москва. Река» включает автома-

тизированные рабочие места для 

инспекторов, предусмотрена фун-

кциональность анализа и прогно-

зирования загруженности реки. 

«Ежедневно наземный город-

ской пассажирский транспорт пе-

ревозит около 3,5 млн человек», – 

рассказал начальник Центра 

управления транспортом СПб ГКУ 

«Организатор перевозок» Сергей 

Чжен. Эксперт представил инфор-

мацию о работе Центра управле-

ния транспортом Санкт-Петербур-

га. Особое внимание он уделил 

теме нештатных ситуаций. Разра-

ботана классификация инцидентов, 

создано 158 сценариев реагирова-

ния на различные случаи. Система 

позволяет оперативно реагировать 

на любые нештатные ситуации 

и обеспечивать бесперебойную ра-

боту городского транспорта.

«Мы не просто даем инстру-

мент – мы меняем стиль управле-

ния», – сообщил и. о. директора 

Института геоинформационных 

систем и технологий ФГБОУ 

Ежедневно наземный городской пассажирский 
транспорт перевозит около 3,5 миллиона 

человек.
Сергей ЧЖЕН

Сергей ЧЖЕН, 

Центр управления транспортом СПб 
ГКУ «Организатор перевозок»

Ярослав ПЕТРОВ, 

ФГБОУ ВО «Российский государст-
венный гидрометеорологический 
университет» 
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ВО «Российский государственный 

гидрометеорологический универ-

ситет» Ярослав Петров. Его до-

клад был посвящен технологии 

интеллектуального управления 

и ситуационного моделирования 

групповых действий БВС в архи-

тектуре современных ситуаци-

онных центров. По прогнозам, 

система позволит сократить время 

реакции на 20–45%, существенно 

снизить количество «слепых» зон 

мониторинга и осуществить пере-

ход от «линейного» мониторинга 

к адаптивному. Эксперты оцени-

вают повышение точности прини-

маемых решений в 1,2–1,5 раза, 

при этом ожидается значительное 

уменьшение затрат на инспекцион-

ные выезды и снижение нагрузки 

на операторов ситуационных цен-

тров на 25–40%. Таким образом, 

технология не только оптимизирует 

рабочие процессы, но и трансфор-

мирует подходы к управлению 

в современных условиях.

В диспетчерской 

мегаполиса 

В рамках конференции состо-

ялась экскурсия в Центр управ-

ления Комплекса городского 

хозяйства Москвы. Участники 

мероприятия ознакомились с ра-

ботой современного диспетчер-

ского центра столицы. Программа 

экскурсии включала общее фото, 

осмотр центра обработки данных 

ЦУ КГХ, посещение центра об-

работки вызовов ГБУ «Система 

112», экскурсию в ситуационный 

зал ЦУ КГХ, а также демонстра-

цию возможностей автоматизиро-

ванной информационной системы 

ЦУ КГХ в конференц-зале.

Центр управления Комплекса 

городского хозяйства Москвы был 

открыт в мае 2022 г. В единую 

автоматизированную диспетчер-

скую поступает информация о со-

стоянии коммунально-инженерной 

инфраструктуры примерно по од-

ной тысяче параметров. Это по-

зволяет специалистам в режиме 

реального времени управлять 

системами жизнеобеспечения, 

поддерживать их качественную, 

слаженную и стабильную работу.

Все звенья процесса работы 

Комплекса городского хозяйства 

собраны в общую информацион-

ную цепь, что позволяет опера-

тивно реагировать на инциденты, 

давать детальную оценку эффек-

тивности организаций Комплекса, 

использовать накопленные дан-

ные для прогнозирования и пла-

нирования развития коммунальной 

инфраструктуры.

На экскурсии сообщалось, 

что работа Центра управления 

принесла значительные резуль-

таты. Создано единое информа-

ционное пространство – за время 

работы в Центр поступила инфор-

мация о более чем 36 млн собы-

тий. Автоматизированная инфор-

мационная система (АИС ЦУ КГХ) 

наполняется точными данными, 

при этом ежедневно, два раза 

в сутки, аналитики ЦУ КГХ готовят 

отчет о деятельности организаций 

Комплекса городского хозяйства.

Существенно повысилась опера-

тивность принятия решений, в том 

числе в межотраслевых проектах. 

Скорость реагирования на ин-

циденты возросла почти в два 

раза, а доля критичных событий 

на объектах городского хозяйст-

ва уменьшилась в 2025 г. более 

чем в полтора раза по сравнению 

с 2023-м. Кроме того, удалось оп-

тимизировать расходы, улучшить 

координацию и перераспределение 

ресурсов. Информационно-ана-

литическая поддержка принятия 

управленческих решений осу-

ществляется в режиме 24/7/365.

***

В заключение остается отме-

тить, что представители ситуаци-

онных и координационных центров, 

центров управления заинтересова-

ны в профессиональном общении 

и анализе накопленного опыта. 

Об этом можно было судить 

по уточняющим вопросам, обмену 

мнениями и репликами почти по-

сле каждого выступления. Многие 

докладчики принимали участие 

в конференции «Ситуационные 

центры: фокус кросс-отраслевых 

интересов» не в первый раз, 

рассказывали о том, что удалось 

сделать за прошедший год, какие 

проекты реализовать, делились 

сомнениями и трудностями, воз-

никающими при решении непро-

стых задач, анонсировали планы. 

Как показало обсуждение поднятых 

на заседаниях тем, эффективность 

ситуационного управления в ре-

гионах во многом зависит от ини-

циатив профессионального сооб-

щества, представители которого 

регулярно встречаются на конфе-

ренции Connect как площадке про-

движения лучших практик. 

Инструменты – мощный катализатор, 
но драйвером является воля руководства 
и инвестиции в компетенции команды.
Мария КУЦ 

Экскурсия в Центр управления Комплекса городского хозяйства Москвы
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